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Konstruktive Unzufriedenheit

Dr. Stavros Kromidas zu Anforderungen an Analysenlabors mit unterschiedlichen Aufgaben

Weinheim (Eig.Ber.) Routineuntersuchungen sind lingst nicht mehr die
Hauptaufgabe der Analytik. Mehr und mehr begleitet sie Produktfor-
schung und -entwicklung von Anfang an. Welche Anforderungen Labors
erfiillen miissen, um sowohl Routine- als auch flexible Aufgaben erfiillen
zu konnen, fragte “Standort Chemie”-Redakteur Wolfgang Siefl Dr.
Stavros Kromidas. Kromidas ist Geschiftsfiihrer der Novia GmbH, ei-
nem Beratungsunternehmen fiir die Analytik. Er beschiftigt sich inten-

siv mit Fragen der Qualititsoptimierung im Labor.

® Was versteht man eigentlich un-
ter Qualitdt im Labor?

Dr. Stavros Kromidas: Die ein-
fachste Definition ist wohl die beste:
Qualitdt hat das Labor erzielt, wenn
es die Anforderungen und Erwar-
tungen des Kunden erfiillt hat. Das
klingt einfach. Die erste Hiirde ist
aber bereits hier versteckt. Denn das
Labor muB zuallererst herausbe-
kommen, was der Kunde von ihm
will. Das zu erfahren ist oft eine
Kunst, weil der Kunde selbst es nicht
immer genau weiB oder seine Wiin-
sche nicht prizise genug dufBert.

® Mitwelchen Wiinschen kommen
die Auftraggeber hauptsdchlich?
Kromidas: Man kann zwei Haupt-
bereiche definieren. Der eine ist die
Frage, ob ein Produkt und seine Spe-
zifikationen in Ordnung sind. Das
fillt in den Aufgabenbereich des
Routinelabors, das fiir ein konstantes
Produkt eine konstante, gleichblei-
bende Analytik liefern soll. Der an-
dere Bereich beschiftigt sich damit,
Antworten bei einer oder mehreren
Variablen zu geben. Das ist zum Bei-
spiel bei unbekannten Proben der Fall
oder wenn ein Produkt verbessert
werden soll. Das wiiren dann die Auf-
gaben fiir ein “flexibles Labor”.

’ Das Ziel des Routinelabors

ist Effizienz, daB heiBt 6ko-
nomischer Einsatz der Mittel, letz-
ten Endes Wirtschaftlichkeit. ‘ ‘

® Was muf ein Routinelabor dem-
nach leisten?

Kromidas: Die Anforderungen und
Erwartungen an ein Routinelabor
sind konstant. Entsprechend kon-
stant muB das Gesamtsystem sein.
Von Anfang an ist je nach Auftrag
klar, ob und welche vier, fiinf oder
sechs Parameter untersucht werden
miissen. Das Ziel des Routinelabors
ist Effizienz, daB heiBt 6konomi-
scher Einsatz der Mittel, letzten En-
des Wirtschaftlichkeit. Dabei helfen
Automation, optimierte Abliufe,

Standardisierung, validierte Verfah-
ren und gesicherte Wartungen.

® Worin bestehen die Unterschie-
de zum “flexiblen Labor”?
Kromidas: Das flexible Labor muB3
nicht nur effizient arbeiten. Im Vor-
dergund steht hier die Effektivitit,
was gleichbedeutend ist mitderrich-
tigen Wahl der Mittel, also mit der
Wirksamkeit des Tuns im Labor.
Wesentliches Merkmal ist, wie der
Name schon ausdriickt, die Flexibi-
litdt auf allen Ebenen. Auf eine
Kurzformel gebracht
heiBt die Frage im Rou-
tinelabor: Setze ich die
Methode richtig ein?
Im flexiblen Labor da-

Setze ich die richtige
Methode ein?

® Derart unterschiedliche Aufga-
ben diirften sich auch in der Struk-
tur des Labors widerspiegeln?

- Kromidas: Wennein Labor so kon-

zipiert ist, daB Mensch, Maschine
und Organisation flexibel sind, dann
kann ein solches Labor natiirlich
auch Routineaufgaben iibernehmen.
Aber nicht umgekehrt. Die Qualitit

_des Labors wird beeinfluBt durch die

eben genannten Faktoren Mensch,
Maschine, Organisation. Am wich-
tigsten ist der Mitarbeiter. Im fle-
xiblen Labor muB er nicht nur fach-
lich kompetent sein, er muBl wand-
lungsfihig und -willens sein, um auf
die unterschiedlichsten Anforde-
rungen reagieren zu kénnen.

® Was meinen Sie genau mit
"wandlungsfahig und -willens” ?

Kromidas: Ich meine damit, daB
sich der Mitarbeiter auf wechseln-
de Aufgaben einstellen kann. Ide-
al ist der Mitarbeiter, der den
Wandel sehen kann, ihn auch
will, umsetzt und lebt. Er muf3
daran interessiert sein, was die
“Anderen” machen und offen
sein fiir deren Problemlésun-
‘ gen. Und er muBsich

Dr. Stavros Kromidas hilt eine “konstruk-
tive Unzufriedenheit” fiir ein MuB in einem

flexiblen Labor.
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permanent weiterbilden. Das is
selbstverstiandlich, denn er mu
schlieBlich in der Lage sein, da
“Neueste” bewerten und gegebe
nenfalls anwenden zu konnen. In
vestition in die Mitarbeiter ist da
wichtigste fiir ein flexibles Labor
Sie sind die Know-how-Triger de
Zukunft.

, , Die Organisation ist dani
flexibel, wenn sie es der
Mitarbeitern erméglicht, auf plotzli-
che Probleme oder Verinderunges
reagieren zu konnen. ‘ ‘

® Was zeichnet den guten Mitar-
beiter eines flexiblen Labors sonsi
noch aus?

Kromidas: Man kann sagen, eine
“konstruktive Unzufriedenheit” ist
ein MuB fiir ein flexibles Labor. Ein
kritischer Mensch, der immer etwas
hinterfragt, ein positiver Querden-
ker, das ist der Mitarbeiter, der dort
gebraucht wird. Er muB in der Lage
sein, sich selbst zu organisieren,
selbst zu iiberlegen, was er braucht,
was er will. Er sollte selbstindig den
Kundenkontakt pflegen und mit
dem Kunden die ganze Problematik
durchsprechen. Damit hingt zusam-
men, daB ein solcher Mitarbeiter ei-
ne tatsichliche Verantwortung iiber-
tragen bekommt und eine Entschei-
dungsbefugnis hat.

® Wie steht es mit den beiden iibri-
gen Faktoren Maschine und Organi-
sation?

Kromidas: Im flexiblen Labor mu
eine Maschine an andere Aufgaben
angepaBt oder gar umgebaut werden
konnen. Und die Organisation ist
dann flexibel, wenn sie es den Mit-
arbeitern ermdéglicht, auf plotzliche
Probleme oder Verinderungen rea-
gieren zu konnen, ohne daB eine stu-
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Innovative Ideen durfen nicht verwelken

DecHema stellt wahrend ihrer Jahrestagungen Weichen, um Verein fiir junge Unternehmer zu griinden

Wiesbaden (Eig.Ber/ne) “Um
Deutschland als Industriestandort
zu stirken, ist es notig, die wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen
zu verbessern. Das gilt vor allem fiir
die groBe Zahl junger, neu gegriin-
deter Unternehmen.” Dies betonte
Professor Dr. Utz-Hellmuth Felcht
bei der Eroffnung der DECHEMA-
Jahrestagungen in Wiesbaden. “Be-
sonders groBe Defizite gibtesim Be-
reich der Biotechnologie, wo wir ge-
geniiber filhrenden Lindern wie den
USA noch einen groBen Nachholbe-
darf haben”, sagte Felcht. Die DE-
CHEMA konne zwar als gemeinniitzi-
ge wissenschaftliche Gesellschaft
nicht die Aufgaben eines Wirt-
schaftsverbandes iibernehmen. Sie
trage aber Verantwortung dafiir, da
die vielen innovativen Ideen und
Forschungsergebnisse , die nicht zu-
letzt auch mit finanzieller Férderung
der DECHEMA zustande kidmen,
“nichtin den Schubladen der Labors
verwelken”. Solche Uberlegungen
haben dazu gefiihrt, so Felcht, unter
dem Dach der Fachsektion “Bio-
technologie” eine “Vereinigung
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re Hierarchie eingehalten werden
muB. Die Struktur muB8 gewisser-
maBen chaosfihig sein. Und das
kann sie nur, wenn nicht nur die ein-
zelnen Arbeitsschritte effizient sind,
sondern auch die Entscheidungswe-
ge kurz und die Abldufe transparent
sind.

® Demnach spielt die Kommuni-
kation eine herausragende Rolle?
Kromidas: Ja. Jeder Mitarbeiter
muB wissen, was bei den einzelnen
Abliufen passiert. Wenn irgendein
Problem auftaucht, kann sofort und
ohne Riicksicht auf die Hierarchie
darauf reagiert werden. Die Infor-
mation muB sofort da sein, da wo sie
gebraucht wird. Innerhalb des La-
bors genauso wie von einem Labor
zum nichsten Labor. In einem
groBeren Unternehmen wird oft an
verschiedenen Stellen die gleiche
oder dhnliche Analytik gemacht, oh-
ne daB die Laboratorien miteinander
etwas zu tun haben. Also geht Wis-
sen verloren.

deutscher
nehmen”

Biotechnologie-Unter-
(VDBU) zu griinden.

“Diese Organisation wird eng mit
dem Verband der Chemischen Indu-
strie (VCI) kooperieren”, erklirte
Dr. Peter Stadler, Vorsitzender der
DecHEMA-Fachsektion Biotechno-
logie. Eine leistungsfihige Biotech-
nologie-Branche sei die Vorausset-

zung dafiir, wieder zur Weltspitze
aufzuschlieBen. Dazu werden Wis-
senschaftlerinnen und Wissen-
schaftler gebraucht, die bereitund in
der Lage sind, den Schritt in die
Selbstdndigkeit zu wagen. “Dann
wird natiirlich Eigenkapital
benétigt, und zwar in erheblicher
Hohe”, sagte Stadler. Und hier gebe

Professor Dr.
Utz-Hellmuth
Felcht (links)
und DECHEMA-
Geschaftsfiih-
rer Professor
Dr. Gerhard
Kreysa konn-
ten mehr als
1700 Teilneh-
mer in Wies-
baden be-
gruBen.
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Eine Chance fur ’
deutsche Unternehmen

Kreislaufwirtschaft darf keine Inselldsung sein

Karlsruhe (Eig.Ber./bec) “Die An-
forderungen der Kreislaufwirtschaft
sind nicht nur eine Belastung, son-

dern auch eine Chance fiir deutsche

Unternehmen.” Diese Ansicht ver-
trat Professor Dr.-Ing. Peter Eyerer,
Leiter des Fraunhofer-Instituts Che-
mische Technolgie (ICT) in Karls-
ruhe. AnlaB war das erste internatio-

nale Symposium “Neue Technolo--

gien fiir die Kreislaufwirtschaft”,
das das ICT unter der Schirmherr-
schaft des Bundesministeriums fiir
Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie (BMBF) jetzt ver-
anstaltete.

“Komplexe Losungsansitze fir die
Kreislaufwirtschaft erfordern die
Zusammenarbeit von Politik, Wirt-
schaft und Forschung”, so Eyerer

" weiter. Regelungen wie die Ver-

packungsverordnung oder die ge-
plante Elektronikschrottverord-
nung, insbesondere aber das Kreis-
laufwirtschaftsgesetz bilden die po-

litischen Rahmenbedingungen.
Umfassende Okobilanzen miissen
zur Okonomischen und 6kologi-
schen Beurteilung eines Verwer-
tungskonzeptes herangezogen wer-
den. Ein weiterer Aspekt sind die in-
ternationalen Vernetzungen. Dazu
Eyerer: “Wir konnen nicht in
Deutschland die Kreislaufwirt-
schaft auf einer Insel betreiben.”

* Refetenten aus der Auto-, Kunst-

stoff- und Textilindustrie sowie der
Informationstechnik stellten Losun-
gen vor, die bereits umgesetzt sind.
“Kreislaufwirtschaft findet schon
jetzt dort statt, wo es sich rechnet”,
meinte der Institutsleiter. Oft fehle es
aber noch an geeigneten Techniken
fir die Prozesse. Neue Entwick-
lungsziele sind beispielsweise kreis-
lauffihige  Werkstoffe, - zerlege-
freundliches Produktdesign, schad-
stoffarme ProzeBtechniken, automa-
tisierte Demontage- und Sortiertech-
nik und zuverlissige Trennverfahren.

es in Deutschland auf den Gebieten
Verfiigbarkeit von Risikokapital,
Zugangsmoglichkeiten zu den Bor-
sen oder Finanzierungsphilosophie
der Kreditinstitute erheblichen
Nachholbedarf. Die VDBU biete
den jungen Unternehmen Gelegen-
heit zum Informationsaustausch,
zur Weiterbildung, zur Etablierung
verschiedenartiger Kontakte sowie
zur Selbstdarstellung. Sie soll als ein

* zentraler Ansprechpartner der jun-

gen Unternehmen in Deutschland
fungieren und auch im europdischen
und internationalen Rahmen die
Wahrnehmung dieser neuen, wach-
senden Branche erhohen.

“Unsere Fachsektionen haben sich
als leistungsfahige und effektive In-
strumente erwiesen”, erklirte Felcht.
“Mehr als 2000, und damit 57 Pro-
zent unserer Mitglieder haben sich
seit 1992, als die erste Fachsektion
gegriindet wurde, zur aktiven Mitar-
beit entschlossen”, so Felcht weiter.
“Die diesjdhrige Jahrestagung neh-
men wir zum AnlaB, gemeinsam mit
der GVC die neue Fachsektion ‘Re-
aktionstechnik’ zu griinden.
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